
FATTORI DI QUALITA’ SERVIZIO ILLUMINAZIONE 
PUBBLICA - ANNO 2022 

 
 

Indicatore di qualità  Unità di misura 
Standard di qualità 
- Obiettivo A.M.C. Risultato 

Regolarità del servizio - 
Riparazione guasti 

Tempo medio di intervento 
in reperibilità 2 ore 22 minuti 

 


